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Principiul 1: Onestitate, integritate si practici echitabile

Intreprinderea si angajatii sdi Isi asuma angajamentul deplin pentru implementarea
principiilor onestitatii, integritatii si practicii echitabile in prestarea de servicii si furnizarea de
bunuri pentru public. Toti angajatii trebuie sd asigure ca operatiunile de business, cererile de
servicii, achizitiile sau recrutarea personalului s fie abordate intr-un mod deschis, echitabil si
impartial.

Acest Cod de Conduita stabileste aplicarea standardului de bazi de conduita scontat de citre
tofi angajatii,precum si politica intreprinderii privind astfel de aspecte precum acceptarea de
avantaje si conflictul de interes in rindul angajagilor in legéturd cu responsabilitatile lor oficiale.
Acest Cod se aplicd si celor temporar angajati, si celor angajati cu program redus de munci in

intreprindere.

Principiul 2: Oportunitati egale pentru toti angajatii

intreprinderea este un angajator care oferd oportunitati egale de angajare. Oportunitatile de
angajare sunt disponibile fér3 a tine cont de rasi, culoare, sex, religie, origine nationald, varst,
necesitati speciale sau alt criteriu protejat de lege. Acest principiu se aplica in toate aspectele
relatiilor de muncd, inclusiv recrutarea, angajarea, instruirea, desemnarea sarcinilor de munca,

promovarea, transferul, rezilierea, oferirea salariului i administrarea castigurilor.

Principiul 3: Sanatatea si siguranta ocupationala

Intreprinderea isi asuma angajamentul si ofere un mediu de munca liber de maladii sl
leziuni, care sa se desfésoare intr-un mediu prietenos si ambiant, in conformitate cu toate legile si
regulamentele relevante care protejeaza siguranta lucratorului si a mediului ambiant. Angajatii isi

vor desfasura activitatile intr-un mod sigur si inofensiv.

Principiul 4: Concurenta loiala

Politica Intreprinderii va interzice practicile anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot avea ca
efect restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei precum si faptele de concurenta
neloiala. In acest sens, angajafii Intreprinderii nu pot conveni cu concurentii asupra:
- stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumparare sau de revinzare sau a oricaror alte conditii
de tranzactionare;
- limitarii sau controlului producerii, comercializarii, dezvoltarii tehnice sau investitiilor;

- Impartirii pietelor sau surselor de aprovizionare;
3



- participdrii cu oferte trucate la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte;

- limitarii sau impiedicarii accesului pe piaté si a libertdii exercitarii concurentei de cétre alte
intreprinderi;

- aplicdrii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii echivalente, creand
astfel acestora un dezavantaj concurential;

- conditiondrii incheierii contractelor de acceptare de ctre parteneri a unor prestatii suplimentare
care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legatura cu obiectul acestor
contracte.

Angajatilor Intreprinderii le este interzisa efectuarea oricaror actiuni de concurenta neloiala
manifestatd prin: deturnarea clientelei unei companii prin folosirea legaturilor stabilite cu aceasti
clienteld in cadrul functiei definute anterior la acea companie, concedierea sau atragerea unor
salariafi ai unei companii in scopul infiintérii unei companii concurente care si capteze clientii
acelel campanii sau angajarea salariatilor unei campanii in scopul dezorganizarii activitatii sale.
Totodatd, angajatii Intreprinderii nu trebuie sa intreprinda actiuni care si lezeze interesele legitime

ale consumatorilor sau alte operatiuni care contravin legislatiei concurentiale.

Principiul 5: Guvernarea si anti-coruptia

Intreprinderea da dovada de toleranta zero fata de coruptie. Angajatii niciodatd nu vor oferi
lucruri de valoare in mod direct sau indirect oficialilor guvernamentali si partenerilor de afaceri
pentru ca acestea sa ofere sau sd promitd un avantaj necuvenit. Intreprinerea interzice platile,
ofertele de platd, cat si alte obiecte de valoare oferite sau promise in mod direct sau indirect in
scopul de a influenta sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri necuvenite.
Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese pentru afaceri cu
conditia cd taxele care urmeaza sa fie achitate sunt rezonabile; toate aranjamentele sunt

documentate in mod clar; aranjamentele sunt in conformitate cu politicile intreprinderii.

Principiul 6: Raportarea financiara

Toate tranzactiile intreprinderii trebuie sa fie inregistrate in modul corespunzitor pentru a
permite pregtirea unor rapoarte financiare clare in conformitate cu principiile de contabilitate
acceptate in general. Se interzice orice inregistrare a documentelor sau Inscrisurilor contabile care
confin informatii false, precum si omisiunea contabilizérii unei plati, savirsite in scopul tainuirii
unor acte de coruptie. Nici un angajat nu se va implica in astfel de actiuni.

Intreprinderea nu poate constitui nici un fond sau proprietate nedezvaluitd sau nelnregistrata
pentru nici un scop. Nu se va efectua nici o plati de citre fntreprindere (inclusiv cash) fard o
documentatie adecvata de suport sau efectuati cu alt scop decat cel descris de documentele care

sustin plata respectiva.
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Din cand in cand, Intreprinderea poate publica sau informa despre politicile sale de
raportare, dezvéluire si conformitate financiard pentru a consolida asteptarile cetatenilor privind
raportarea financiard. Toti angajatii de toate nivelele urmeaza si implementeze si si respecte cu

strictete aceste politici.

Principiul 7: Acorduri restrictive cu partile terte

Intreprinderea nu tolereaza activitati care incearca si obtind avantaje competitive neloiale.
Nici o persoand nu poate sd se implice in careva activitati care incalca vreun acord restrictiv semnat
de persoana vizatd in beneficiu unei parti terte si nici-o persoand nu poate sa utilizeze sau dezvaluie
in mod direct sau indirect vreo informatie confidentiala sau secrete comerciale ale unei parti terte pe

care persoana le-a obtinut in timpul in care fusesera angajat sau asociat cu astfel de parti terte.

Principiul 8: Contracte si servicii guvernamentale

Intreprinderea 1si asuma angajamentul de a se conforma tuturor legilor si regulamentelor
aplicabile ce fin de contractele si serviciile guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ci
rapoartele, certificatele si declaratiile sale catre functionatii guvernamentali sunt corecte si

complete.

Principiul 9: Neimplicarea in acte de coruptie
Intreprinderea interzice tuturor angajatilor séi sd pretinda, accepte sau sa primeasca bunuri,
servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oricaror persoane care detin relatii de

business cu Intreprinderea (de ex. clienti, furnizori, contractanti).

Principiul 10: Regimul cadourilor

Orice cadouri oferite voluntar angajatilor Intreprinderii in capacitatea lor oficiald sunt
percepute drept cadouri pentru Intreprindere si nu trebuie si fie acceptate fara permisiune. In mod
mmplicit, angajatii urmeaza si refuze astfel de oferte, daca acceptarea acestora poate fi perceputa ca
fiind impotriva interesului Intreprinderii sau al societatii, sau ar duce la plangeri de partinire sau
indecenta.

Cadourile de politete si de protocol, precum si cele de valoare nominald redusa (sub 1000
MDL), refuzul cérora ar putea fi perceput ca nepoliticos, pot fi acceptate in mod exceptional,
solicitind de la functionarul responsabil de etica consim;ér_néntul clar (adica in scris) si imediat (in

ecurs de 5 zile de la ofertd) pentru acceptarea cadourilor.

Functionarul responsabil de eticd va duce evidenta corecta a cererilor si permisiunilor.

Fiecare permisiune va confine numele solicitantului; ocazia ofertei; natura si valoarea estimata a
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cadoului, si daca a fost oferitd permisiunea sau nu de a pastra cadoul. Permisiunile trebuie sa fie

semnate si datate atit de functionarul responsabil de etica, cét si de solicitant.

Principiul 11: Conflictul de interese

O situatie de conflict de interes survine atunci cand “interesele private” ale angajatilor intra
in conflict sau concureazi cu interesele Intreprinderii. “Interesele private” intrunesc interesele
financiare si de altd naturd ale angajatilor sau cele ale apropiatilor lor, inclusiv: membrii de familie
s: alti afiliati; prieteni; cluburile si societatile la care apartin; orice persoand céreia ii datoreaza o
favoare sau fata de care sunt obligati.

Angajatii urmeaza si evite utilizarea pozitiei lor oficiale sau a oricarei informatii care le-a
fost pusd la dispozitie pe parcursul realizarii sarcinilor de serviciu pentru a obtine beneficii pentru
sine. afiliatii sai sau alte persoane cu care detin legaturi personale sau asociative. Acestia urmeaza
s3 evite un conflict de interese real sau potential cu Intreprinderea.

Neevitarea sau nedeclararea conflictelor de interese poate duce la favoritism, abuz de
autoritate sau chiar alegatii de coruptie.

In special, angajatii implicati in procesul de achizitii trebuie s& declare conflictele de
interese, dacd dispun de interese benefice in una din companiile care este analizata pentru a fi
selectat drept prestator de servicii sau furnizor de bunuri pentru Intreprindere .

Cand vor fi chemati si abordeze preocuparile Intreprinderii pentru care existd un conflict de
interese real sau potential, angajatul va depune o declaratie 1n scris 1n atentia functionarului
responsabil de eticd, dupa care acesta se va abtine de la abordarea situatiei date sau va respecta
instructiunile functionarului responsabil de etica, care ar putea sd redesemneze sarcina datéd unui alt

colaborator.

Principiul 12: Abuz de pozitia oficiala

Angajatul care foloseste intentionat situatia de serviciu sau bunurile organizatiei in interes
material, 1n alte interese personale sau in interesul tertilor, sunt supusi actiunilor disciplinare,
contraventionale sau penale. Exemplele de abuz includ un angajat responsabil de selectarea
furnizorilor care oferd favoruri necuvenite sau scurge informatii catre compania rudelor sale cu

scopul de a obtine careva avantaje necuvenite.

Principiul 13: Procesarea informatiei secrete sau cu acces limitat

Angajatilor nu li se permite sa dezvaluie informatii secrete sau cu acces limitat altor
persoane fard autorizare.

Angajatii care au acces si control la astfel de informatii trebuie sa ofere mereu garantii

adecvate pentru a preveni abuzul sau utilizarea gresité a acesteia. Dezvaluirea informatiei in
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schimbul unei recompense sau utilizarea informatiei date in interes personal, dezvaluirea
neautorizatd a oricdror date cu caracter personal duce la raspundere in conformitate cu legislatia in

wigoare.

Principiul 14: Proprietatea Intreprinderii
Angajatii care obtin acces la proprietatea Intreprinderii trebuie sa asigure ca aceasta si fie
wilizata in mod adecvat in scopul realizirii afacerilor Intreprinderii. Delapidarea proprietatii pentru

uz personal sau revinzare este strict interzisa.

Principiul 15: Activitate suplimentara in afara serviciului

Angajatii care doresc sa preia munci remunerate 1n afara serviciului, inclusiv cele cu
program redus de muncd, trebuie sa solicite permisiunea in scris (datatd si semnatd) a functionarului
responsabil de etica Inainte de a accepta aceastd muncd. Aprobarea nu va fi oferita daca munca in

afara serviciului este consideratd a fi in conflict cu interesul si valorile Intreprinderii.

Principiul 16: Respectarea Codului de conduita

Este responsabilitatea personala a fiecdrui angajat de a intelege si respecta Codul de
Conduita. Fiecare angajat va semna o declaratie de angajament (integritate) in acest scop.
Functionarul responsabil de etica sau un alt angajat mandatat In acest scop va pastra declaratiile de
angajament (integritate) conform procedurilor stabilite.

Angajatii cu functii manageriale trebuie sa asigure ca subalternii lor sa inteleaga si sa
respecte standardele si cerintele stipulate In Cod. Orice dubii de interpretare sau probleme
confruntate, cat si orice sugestie de Imbunatétire, trebuie sa fie abordate de functionarul responsabil
de etica pentru a fi analizate si consiliate.

Angajatul care incalci orice prevedere din Cod va f supus actiunii disciplinare. In cazuri

suspecte de coruptie sau alte infractiuni se vor sesiza autoritatile competente.

Principiul 17: Sanctiuni

Compania poate Intreprinde actiuni prompte si adecvate ce tin de incalcérile Codului. Orice
amgziat care se implica in comportamente interzise de Cod va fi sanctionat.

Sanctiunea poate fi In forma de:

- avertizare; s

- scrisoare de mustrare publicd sau privatd;

- transfer la alte sarcini sau unitate;

- suspendarea obligatiilor de serviciu;
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- reziliere sau concediere.

Principiul 18: Raportare

Angajatul este responsabil de a raporta prompt fntreprinderii orice incdlcare a Codului.
Intreprinderea va elabora un mecanism corespunzitor (adica boxe pentru plangeri/sugestii, telefon,
email, etc.) pentru a permite angajatilor si depuna comunicari in atentia functionarului responsabil
de eticd, cu cel mai Tnalt nivel de incrédere si confidentialitate.

Angajatul nu va fi sanctionat disciplinar sau supus altor masuri de constringere in niciu-un
mod pentru raportarea cu buni-credinti a incalcarilor, Constringerile impotriva oricirui angajat
pentru raportarea incalcarilor de politici sau pentru depunerea marturiilor, acordarea de asistenta sau
participarea in inspectii sunt strict interzise. Orice angajat care crede ci a fost supus sau a fost
martor a unor constringeri trebuie s3 raporteze in mod imediat citre functionarul responsabil pentru

etica.

Principiul 19: Functionarul responsabil de etica
fn cadrul intreprinderii va fi numit un functionar responsabil pentru eticd sau sarcinile
functionarului responsabil pentru etici pot fi mandatate unui manager. -

Functionarul responsabil pentru eticd va fi o persoana de incredere, independentd si
competentd; persoana datd trebuie sa fie instruita si/sau certificata in materia prevederilor
prezentului cod de conduita. Functionarul responsabil de etica isi va realiza functiile cu tact,

confidentialitate, respect, echitate si competenta.
Functionarul responsabil de eticd se va ocupa de problemele de zi cu zi privind respectarea

Codului de Conduita:

* Investigarea Incélcarilor si inaintarea propunerilor de sanctionare citre managerul top,

- Elaborarea unui indrumar privind aplicarea Codului;

* Raportarea periodicd catre managementul superior al Tntreprinderii privind implementarea
si eficacitatea Codului, precum si recomandarea actualizarilor sau modificarilor care

urmeazd a fi aduse acestuia.




